Milang, 15 dicembre 2010

Protocollo operative per la sperimentazione di atlestati di competenza nell’ambito
del sistema di istruzione e formazione professionale regionale, rilasciati in esito a
percors] di formazione continua finanziati dall' Avviso 3/2010 di Fondimpresa

tra

Regicne Lombardia

e

Assolombarda

CGIL, CISL e UIL di Milane
Fremesso che

= nellintesa tra Governo, Redgioni, Province Autonomea e Parti Sociali *Linee Guida per la
formazione 20107 del 17 febbraio 2010, 8i concorda un impiego diffuso del metado concrata di
apprendimento per compelange, anche attraverso un sistema di certilicazione delle slesse, in
modo da rafforzare la trasparenza e la mighora informazioneg nel mercato dal lavero;

» nel'accordo del 5§ luglio 2010, Assclombarda e CGIL. CISL e UIL hanno concordato
sullimportanza di mettere in atto nuove azioni, anche spernmentali, volte al rafforzamento
mirato dalle competanze dei lavoratorn, nconoscanda particelare attenzione all'individuazions di
modalita di certificaziona delle competanze acquisite

Wistl

= |a D.G.R. 13 febbraio 2008, n. 6563 "Indicazioni regionali per I'offarta formativa in mataria di
istruzicne e formaziona prolessionala”;

o I D.DAO. 30 luglio 2008, n. B486 "Adozione del guadro regionale degli standard professionali
della Regione Lambardia™, e succesaive madifiche & integrazioni, che specifice che fale quadrs
rappresenta il riferimanto per & progettazione dei percorst di formazione continua e per |
procass) di certilicazone della compalanye;

=l DDAO, 12 settembre 2008, n. 9837 “Approvazione defle procedure relativameanta allo
svolgimenta delle altivita formalive del soggetli aceredital al sistema di istruzione a formazione
professionale delfa Regicne Lombardia™;



fl D.0D.U.0. 22 Juglio 2010 n. 6285 “Procedure relative al rilascio degli attestati di competenza
dei parcorsi di lermazione continua, parmanente e di gpecializzazione afferenti a standard

regionali”;

FAvviso 32010 di Fondimpresa che individua, tra le priorita dei piani formativi condivisi, una
significativa presenza dl azionl formative che prévedano l'acquisizione o competenze
verficate, cerlificate @ regisirate sul libretto formativo.

Le Parli in epigrate Convengono

di avviare una sparimentazione di flascie di attestati di competenza nellambile dal sistema di
istruzione & formaziona professionale regionale, in esito a percorsi di formaziong continud
finanziatl dallAvwise 32010 di Fondimprasa, da realizzarsi attraverse l'azione delle Parli
stesse e il diretto coinvolgimento degh entl atluatori, nel rispetto della disciplina regionale
indicata in premessa,

che Il documente allegalo contiane, con riguardo alla sparimentazione, un etenco di aree di
competenza afferentl al Quadre Regionale degli Standard Professionali (QRSP), selezionate
con rledmento alla domanda di professionalita esprassa dalle imprase @ dal lavoraton del
tarritoric milaness;

di prevedere altresi che, nell'ambito dalla sperimentazione, gli anti attuaton provvedans a;

1. integrare. se del caso, 'elenco delle ares di competenza in base ad esigenze nilevate nella
realizzazione dei plam formativi;

2. dedfinire azioni formative coerenti con le aree di competenza individuate, la cui durata sara
determinata in base a una verfica delle conoscenzelabilita possedute in ingresso dai
partacipanti;

3. preveders modalita di accertamento delle conoscenzedabilith possedute dal partecipant
all'azione formaliva;

4. individuare specfici  indicatori  di  rsulate,  funzionali al'agglornamento e
allimplementaziona del QRSP, per definire il contenuto e la tipologia delle prove di
valutazione, il cui superamento porterd al rilascio dell'attestato di competenza.

Le Parti convengana inoltre che

Regione Lombardia si impegna ad apportare le necessarie integrazioni al sistema intormativo
alle & supportare la sperimentaziong valonzzando | Fondi Interprofessionali come strumento di
finanziamente di azioni formative che prevedono il rilascio di atiestazioni di competanza
reglonall;

Assolombarda e CGIL, CISL e UIL di Milano si impagnans a condividera Piani formativi per la
richioata di finanziaments sull’Ayiso 32010 di Fondimprasa che svilugping almeno il 5% di
azioni lomative, sul totale delle ore di formazione complessive, volle allacquisizione di
competanze verificate e cerdificate anche riconducibili a dispoesilivi di cerlificazione regionale;

Assolombarda & CGIL, CISL & UIL di Milano, con rferimento &i precedenti punti 1. 2, 3. 4.,
paarciteranno un'aziona di indirizzo a monitoragoio, attraversa le attivita del Comitate Paritelico
di Piletaggio, secondo le modalita previste dall' Avviso 32010 di Fondimpresa;



= | referenti di Assclombarda, GGIL, CISL e UIL di Milano e di Regione Lombardia si
Incontreranng peredicamenie per moniterare lo stale di avanzamento della sperimantazione,
aftravarso uno scambio della reportistica reperibite nai divers: sisterni infermativi di riferimanto,
g per valutarne | risultali, anche con il coinvalgimanto deall Enti attuatori.

Fer Regione Lombardia
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In Allegato: elenco di aree di competenza



Allegato: elenco di aree di competenza

|
| PROFILO PROFESSIONALE

fraspono e di spedizicna

SETTORE COMPETENZA
QRSP

Meccanico Aealizzare il disegno d'insiems & dei 74 Disegnatore meccanice CAD-
cormpanenti dal profotipn meccanico AN

heccanicn Provvedars alla manutensione programmata & | 7.7 Manulenione meccanico
companemi meccaniche di macchinan g
imipianti

Moccanico Esequire atirezzaggio di macching utensili & 715 Dperatore masching a
contralle numerico conirolle numarico

Servizi TLE Progetiare ko sviluppo soltware 14.4 analista programmaliors
Ellettuare lo sviluppa del sistema soliware

Senvizi TLC verificare la qualith del servizl nelle retl 14.9 gestora di rel informaliche
informatiche

Servizi TLE Esequire TNinstallazione di apparali di 14.28 Tecnico insiallaions
lelecomuncazions apparal [elecomunicazion

Chirmic Effettuare o confrollo del processa di 5.1 Cperatore produzicn
frasfermazare chimica chimiche

Alimentare Efattuare il contrallo di qualitd del processo £.3 Tecnico qualia satlore
alimaniars alimantars

: Effattuare I'assistenza di base al chente in 10.4 Cassiore

Commusrcle asercizi commerciali
Elattuare gestiong i cassn di a8arcizl
commecial

Legistica e trasporti | Effettuare il carico/scanico merciin 20.1 Magazziniers
emrata’escita da carmion o vagonl farroyviar
Effettuare o callocazions dellg marci in
MAGAZZING

Logistica e trasporti | Realizzare Pesplatamenty delie pratiche di 2.5 Operatore zlla lageslica

Tragvarsals - finanza

Tragvarszle - finanza

Eftattuare verlfiche periodiche sulf andamento
dzi flussi di cassa

Gestine la liguicitd o brave penodo

23.4 Oparatore tesorenia

Effettuare il recupero craditi insaluli

2313 Cperatore recupers craditi

Trasvaerszle -
amminisiraziona

Eseguire il rattamenta di document
amministrative-canlabili

Etfattuare arshiviazions di documant

23.3 Seqretanio




| Teasvaranls -
! armministraziane

Etfediuare linsarmente elalironica o dati

| : r -
; 2349 Operatorg ingerimento dati

| Trasvarsale -

amministrazikong
i
|
|

Esequire la registrazions conlabili

Esaguira il traltamants delle operazioni liscali e
pravidenziali

| 23,11 Operatore di contability

Trasverzala -
marketing, vendite

Pradisparre il planc di markating e 2 leve del
brarsd mix

Efloliuare il controdo dell'implementazione del
peana di marketing

22,1 Esperta di marketing

Trasversaba -
markiating, vendite

Tragversals -
marketing, vendite

Trasversale -

Trasversals -
markaling, vandito

mrarkehing, wendite

Effettuara un piann vardile femilonale

Eflelluara la gestione del budgat di area

226 Rezponsabile rete di vendita

Elfettiuars il controlle defl'implementazions dal
prard dimarketirg

Z2.0 Product managar

Gestira il processo di acquisio -
Appvigionameanio

Fornire assistenza ai bisogniattass den clignti

2213 Buyer - lecnica
cielfacguisio

2216 Addelto customes cans

Sarvizl di
‘educazions e
formasions

Erogare un intarvenio lormaliva

152 Farmatars




